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Téma
Vyuzivanie sluzieb PR agentur

Metodologia
Kvantitativny prieskum metédou CAWI (online prieskum)

Cielova skupina
Marketéri v slovenskych spolo¢nostiach
Panel marketingovych profesionalov

Velkost’' vzorky
94 marketingovych profesionalov

Zber dat
Maj 2026

BY
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Spontanna znalost PR agentur

Vsetky menované
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Zdroj: Go4insight | Vetci G&astnici prieskumu | Maj 2026 | Vzorka: 94 | Q1. Ked sa povie ,PR AGENTURA®, ktora Vam napadne ako prva? Q2. Na ktoré dal$ie PR agentury si spomeniete?
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Podporena

Seesame
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Zdroj: Godinsight | V8etci ucastnici prieskumu | Maj 2026 | Vzorka: vid (n) | Q3. Ktoré z nasledujucich PR agentur poznate? Oznacte vSetky, ktoré poznate aspor podla nazvu.



Vyuzivanie sluzieb PR agentur v st¢asnosti o Goginsight

Maloobchod, velkoobchod a e-commerce (n=17) *
IT, telco a finan¢né sluzby (n=21) *

Ostatné spolo¢nosti (n=56)

Mala spolo¢nost (n=27) *

®Ano, vyuzili sme sluzby PR
agentur v poslednych 12
mesiacoch

mNie, ale vyuzivali sme v

mNie, esSte nikdy sme sluzby PR
agentur nevyuzili

Stredna spolo¢nost (n=28) *

* 1 Nizka vzorka

Zdroj: Godinsight | V&etci ucastnici prieskumu | M&j 2026 | Vzorka: 94 | Q4. Vyuziva Va$a spolo¢nost v sti€asnosti sluzby PR agentur?
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Realizacia jednotlivych aktivit v spoloénosti " Goginsight
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Content marketing
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Produktové PR (B2B, B2C)
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Sprava socialnych sieti

~
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Media relations (tvorba a distribucia tlacovych sprav, organizovanie tlacoviek...)

~
N
o

Organizovanie eventov, konferencii, podujati

Korporatna komunikacia (komunikacia vedenia, vyro¢né spravy, iné)

-
©

Krizova komunikacia / Issue management

CSR aktivity
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©
-
w
N
o

(3
w
-
w
w
S

Spolupraca s influencermi

(3]
N
-
o
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Interna komunikécia / Employer branding

Public Affairs

IS
(3]

13

= Ano m Zatial nie, ale planujeme ® Nie, ani neplanujeme

Zdroj: Godinsight | VSetci u€astnici prieskumu | Maj 2026 | Vzorka: 93 | Q5. Venujete sa v suc¢asnosti vo Vasej spolo¢nosti tejto PR aktivite, ¢i uz internymi kapacitami alebo v spolupraci s externou
agenturou?
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God4insight

Zodpovednost za oblast PR v spoloCnosti »

BPR je zastupené priamo v boarde / majitelmi firmy

B Patri pod komunikaéné alebo $pecifické PR
oddelenie

B Patri pod oddelenie marketingu

Specificky sa PR aktivitam nevenuje Ziadna
organizacna zlozka

* 1 Nizka vzorka

Zdroj: Godinsight | V&etci ucastnici prieskumu | M&j 2026 | Vzorka: 93 | Q7. Ktora organiza¢na zloZzka ma vo VasSej spolo¢nosti na starosti oblast PR? Vyberte moznost, ktora najlepsie

zodpoveda situacii vo vasej spolo€nosti.



Hodnotenie prinosu PR vedenim spolo¢nosti " Goginsight

Maloobchod, velkoobchod a e-commerce (n=17) * Hn
®V/nima PR skér ako doplnok marketingovych aktivit | .

Stredna spolo¢nost (n=27) *
mVnima PR ako Specificky dblezity nastroj najma pri rieSeni

vybranych komunikaénych problémov a situacii (pri o . )
krizovej komunikécii, internej komunikacii a dalgich) Velka spoloCnost (n=39) 33
mVnima PR ako nezastupitelny nastroj na riadenie znacky

Neviem sa vyjadrit

* 1 Nizka vzorka

Zdroj: Godinsight | VSetci u€astnici prieskumu | Maj 2026 | Vzorka: 93 | Q8. Ako vnima vyznam a prinos PR vedenie Va$ej spolo¢nosti (CEO, majitel, board...)?



Délezitost metrik pri merani PR komunikacie " Goginsight

Kvalitativne metriky (kli€ové narativy v médiach, engagement a dalSie) 62%

Kvantitativne metriky (napriklad po¢et medialnych vystupov, zasah a dalSie) 58%

Metriky, ktoré sleduju realne zmeny v spravani zakaznikov a budovani

reputacie znacky (tzv. Barcelonské principy) 34%

Neviem sa vyjadrit 15%

Zdroj: Godinsight | V&etci ucastnici prieskumu | M&j 2026 | Vzorka: 92 | Q9. Aké typy metrik st podla Vas dolezité pri merani PR komunikacie? Oznacte vSetky, ktoré su pre Vas dolezité.
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Vyuzivanie metrik pri merani a vyhodnocovani PR aktivit Goginsight

Reach / zasah

Pocet medialnych vystupov

Pocet zmienok

Impresie

Pocet followerov

Pocet zdielani

Tonalita /sentiment medialnych vystupov
Pocet lajkov

Dopozeranost videi, ¢as straveny na stranke
Kvalita média - tier1, tier 2 media

Share of Voice

Advertising Value Equivalency (AVE)
GRPs

Prienik klu¢ovych sprav (Key Message Penetration)

e

Zdroj: Godinsight | V&etci ucastnici prieskumu | Maj 2026 | Vzorka: 91 | Q11. Aké konkrétne metriky vyuZivate pri merani a vyhodnocovani PR aktivit?



Mlera nahradenia C|pnost| extgrpych PR agentur Godinsight
interne pouzivanymi Al nastrojmi v priebehu 2-3 rokov "

(%)

P eXternyICh - agentur Stredna’ Sp0|06n08t’ (n=26) * nnn
m Priblizne polovicu €innosti externych PR agentur

Velka spolo¢nost (n=36)
mLen mensiu ¢ast €innosti externych PR agentur

mNedokazu nahradit prakticky ziadne Cinnosti
externych PR agentar

* 1 Nizka vzorka

Zdroj: Godinsight | V&etci ucastnici prieskumu | Maj 2026 | Vzorka: 89 | Q12. Myslite, Ze vdaka nastrojom zaloZzenymi na Al budu klienti/znacky zabezpecovat Cast svojich PR aktivit - tvorbu
contentu, navrhy kampani a podobné - namiesto agentur internymi kapacitami? Interne pouzivané Al nastroje v priebehu 2-3 rokov nahradia:
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Mier_a zastgpitel’nosti PR akti\{it | Godinsight
medialnymi alebo reklamnymi agenturami o

mVacsina cinnosti je nenahraditelna, mensia
Cast sa da nahradit | .
Velka spolo¢nost (n=36)
B Len niektoré Cinnosti st nenahraditelné,

vacsina sa da nahradit’

B Prakticky vSetky ¢innosti sa daju nahradit’

¢innostou inych marketingovych agentar
* 1 Nizka vzorka

Zdroj: Godinsight | V&etci ucastnici prieskumu | M&j 2026 | Vzorka: 89 | Q13. Su, podla Vas, ¢innosti, ktoré dnes typicky vykonavaju PR agentury, nezastupitefné inymi typmi dodavatelov
/agentur alebo ich m6zu nahradit’ iné typy marketingovych agentur — napr. reklamné alebo medialne?
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Panel marketingovych profesionalov » Goginsight

... sltizi ako platforma na kontinualne exkluzivne prieskumy nazorov a postojov medzi slovenskymi marketérmi
a zadavatel'mi reklamy na rézne témy, primarne z oblasti digitalneho a online marketingu a reklamy na Slovensku.
Je uréeny pre profesionalov a Specialistov z oblasti marketingu.

Prieskumy su realizované niekolkokrat do roka a to formou
niekolkych otazok v online dotazniku.

ol

Viac ako 400 aktivhych marketérov

_o_ Prednostny pristup k zaujimavym branzovym informaciam,
¢o méze poméct pri praci i strategickom rozhodovani sa.

Moznost zaradovat’ vlastné otazky do prieskumu po dohode
o s organizatormi panelu.

Spoloény projekt platformy “m a prieskumnej agentiry Go4|n5|ght
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