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Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 94 | Q1. Keď sa povie „PR AGENTÚRA“, ktorá Vám napadne ako prvá? Q2. Na ktoré ďalšie PR agentúry si spomeniete?

Spontánna znalosť PR agentúr
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Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: viď (n) | Q3. Ktoré z nasledujúcich PR agentúr poznáte? Označte všetky, ktoré poznáte aspoň podľa názvu.

78
74

58
49

43
42

33
32
32

29
27

26
24

23
23

22
19

18
13
13

11
10

10
9

8
8

6
6

4
4
4
4
4

2
2

0
0

Seesame
DIVINO

Neopublic
New School Communications

PRime time
SKPR Strategies

AMI Communications SK
Neuropea Communication

Dynamic Relations 2000
1st CLASS AGENCY

Omnimedia PR
Omnipublic consulting

Trumpeter
PR.Konektor
Arthur Media

Grayling Slovakia
LEMUR

Grape Consulting
GreenTalk
Kharisma

10 / 10 Communications
Snowball Communications

Contendy
Bison &amp; Rose

Media Central
Communication House

Key Communications
event2all

mediamedia
CASUAL
Webster

ReputationN
House of Comms

PA Matters
like

Time. Is Communication
BLACK APPLE

Nepozná žiadnu z 

uvedených PR agentúr

10%

(%)

Podporená znalosť PR agentúr



5© Go4insight 2026 | Panel marketérov | Report

72

39

30

38

57

82

15

21

41

30

24

6

13

39

30

32

19

12

Veľká spoločnosť (n=39)

Stredná spoločnosť (n=28) *

Malá spoločnosť (n=27) *

Ostatné spoločnosti (n=56)

IT, telco a finančné služby (n=21) *

Maloobchod, veľkoobchod a e-commerce (n=17) *

Áno, využili sme služby PR
agentúr v posledných 12
mesiacoch

Nie, ale využívali sme v
minulosti

Nie, ešte nikdy sme služby PR
agentúr nevyužili

Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 94 | Q4. Využíva Vaša spoločnosť v súčasnosti služby PR agentúr?
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24%

26%

* ! Nízka vzorka

(%)

Využívanie služieb PR agentúr v súčasnosti
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Realizácia jednotlivých aktivít v spoločnosti

Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 93 | Q5. Venujete sa v súčasnosti vo Vašej spoločnosti tejto PR aktivite, či už internými kapacitami alebo v spolupráci s externou

agentúrou?
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Public Affairs

Interná komunikácia / Employer branding

Spolupráca s influencermi

CSR aktivity

Krízová komunikácia / Issue management

Korporátna komunikácia (komunikácia vedenia, výročné správy, iné)

Organizovanie eventov, konferencií, podujatí

Media relations (tvorba a distribúcia tlačových správ, organizovanie tlačoviek...)

Správa sociálnych sietí

Produktové PR (B2B, B2C)

Content marketing

Áno Zatiaľ nie, ale plánujeme Nie, ani neplánujeme
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Veľká spoločnosť (n=39)

Stredná spoločnosť (n=27) *

Malá spoločnosť (n=27) *

Ostatné spoločnosti (n=55)

IT, telco a finančné služby (n=21) *

Maloobchod, veľkoobchod a e-commerce (n=17) *

PR je zastúpené priamo v boarde / majiteľmi firmy

Patrí pod komunikačné alebo špecifické PR
oddelenie

Patrí pod oddelenie marketingu

Špecificky sa PR aktivitám nevenuje žiadna
organizačná zložka

Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 93 | Q7. Ktorá organizačná zložka má vo Vašej spoločnosti na starosti oblasť PR? Vyberte možnosť, ktorá najlepšie 

zodpovedá  situácii vo vašej spoločnosti.

* ! Nízka vzorka

(%)

Zodpovednosť za oblasť PR v spoločnosti
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Veľká spoločnosť (n=39)

Stredná spoločnosť (n=27) *

Malá spoločnosť (n=27) *

Ostatné spoločnosti (n=55)

IT, telco a finančné služby (n=21) *

Maloobchod, veľkoobchod a e-commerce (n=17) *

Vníma PR skôr ako doplnok marketingových aktivít

Vníma PR ako špecificky dôležitý nástroj najmä pri riešení
vybraných komunikačných problémov a situácií (pri
krízovej komunikácii, internej komunikácii a ďalších)
Vníma PR ako nezastupiteľný nástroj na riadenie značky

Neviem sa vyjadriť

Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 93 | Q8. Ako vníma význam a prínos PR vedenie Vašej spoločnosti (CEO, majiteľ, board...)?

* ! Nízka vzorka
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Hodnotenie prínosu PR vedením spoločnosti
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Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 92 | Q9. Aké typy metrík sú podľa Vás dôležité pri meraní PR komunikácie? Označte všetky, ktoré sú pre Vás dôležité.
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34%

58%

62%

Neviem sa vyjadriť

Metriky, ktoré sledujú reálne zmeny v správaní zákazníkov a budovaní
reputácie značky (tzv. Barcelonské princípy)

Kvantitatívne metriky (napríklad počet mediálnych výstupov, zásah a ďalšie)

Kvalitatívne metriky (kľúčové naratívy v médiách, engagement a ďalšie)

Dôležitosť metrík pri meraní PR komunikácie
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Využívanie metrík pri meraní a vyhodnocovaní PR aktivít

Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 91 | Q11. Aké konkrétne metriky využívate pri meraní a vyhodnocovaní PR aktivít?
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Prienik kľúčových správ (Key Message Penetration)

GRPs

Advertising Value Equivalency (AVE)

Share of Voice

Kvalita média - tier1, tier 2 media

Dopozeranosť videí, čas strávený na stránke

Počet lajkov
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Veľká spoločnosť (n=36)

Stredná spoločnosť (n=26) *

Malá spoločnosť (n=27) *

Ostatné spoločnosti (n=53)

IT, telco a finančné služby (n=20) *

Maloobchod, veľkoobchod a e-commerce (n=16) *

Podstatnú časť činností externých PR agentúr

Približne polovicu činností externých PR agentúr

Len menšiu časť činností externých PR agentúr

Nedokážu nahradiť prakticky žiadne činnosti
externých PR agentúr

Miera nahradenia činností externých PR agentúr

interne používanými AI nástrojmi v priebehu 2-3 rokov 

Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 89 | Q12. Myslíte, že vďaka nástrojom založenými na AI budú klienti/značky zabezpečovať časť svojich PR aktivít - tvorbu 

contentu, návrhy kampaní a podobné  - namiesto agentúr internými kapacitami? Interne používané AI nástroje v priebehu 2-3 rokov nahradia:

25%
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43%
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Veľká spoločnosť (n=36)

Stredná spoločnosť (n=26) *

Malá spoločnosť (n=27) *

Ostatné spoločnosti (n=53)

IT, telco a finančné služby (n=20) *

Maloobchod, veľkoobchod a e-commerce (n=16) *

Prakticky všetky činnosti sú nenahraditeľné

Väčšina činností je nenahraditeľná, menšia
časť sa dá nahradiť

Len niektoré činnosti sú nenahraditeľné,
väčšina sa dá nahradiť

Prakticky všetky činnosti sa dajú nahradiť
činnosťou iných marketingových agentúr

Miera zastupiteľnosti PR aktivít 

mediálnymi alebo reklamnými agentúrami

Zdroj: Go4insight | Všetci účastníci prieskumu | Máj 2026 | Vzorka: 89 | Q13. Sú, podľa Vás, činnosti, ktoré dnes typicky vykonávajú PR agentúry, nezastupiteľné inými typmi dodávateľov 

/agentúr alebo ich môžu nahradiť iné typy marketingových agentúr – napr. reklamné alebo mediálne?

* ! Nízka vzorka

(%)
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... slúži ako platforma na kontinuálne exkluzívne prieskumy názorov a postojov medzi slovenskými marketérmi

a zadávateľmi reklamy na rôzne témy, primárne z oblasti digitálneho a online marketingu a reklamy na Slovensku. 

Je určený pre profesionálov a špecialistov z oblasti marketingu.

Panel marketingových profesionálov

Prieskumy sú realizované niekoľkokrát do roka a to formou 

niekoľkých otázok v online dotazníku.

Viac ako 400 aktívnych marketérov

Prednostný prístup k zaujímavým branžovým informáciám, 

čo môže pomôcť pri práci či strategickom rozhodovaní sa.

Možnosť zaraďovať vlastné otázky do prieskumu po dohode 

s organizátormi panelu.

Spoločný projekt platformy a prieskumnej agentúry
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