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Vydaijte sa s kolegami alebo rodinou na dobrodruznu cestu za ziskanim insightu vdaka prieskumu trhu
a ukazte im Cast vaSej prace.

V stolovej hre Need4insight sa kazdy hrac stava marketérom so silnou potrebou po zmysluplnom
insighte, ktory ma odpovedat na kfu¢ove otazky manazmentu a vedenia firmy.

Ulohou hraéa je prejst hernym planom od zadania prieskumu ($tart), cez vyber z ponuky od
prieskumnych agentur, zber dat od respondentov az po finalnu prezentaciu vysledkov prieskumu
a ziskanie insightu (cief).

Cestou v8ak méze narazit na rézne radosti spojené s dosahovanim ciela v spolupraci s kolegami
a dodavatelmi.

O HRE

Vhodné pre 2 az 6 hraCov vo veku 6 a viac rokov.
Priemerna dizka hry je 30 min pri 3 hragoch.

Zakladné pravidla:

* 'V hre sa postupuje podla hodu kockou.
Ak padne Cislo 6, hra¢ nehadze znova.

* Pri skoCeni na oranzové ,akéné“ pole si vzdy
precitajte informaciu v pravidlach.

* Vyhrava hrac, ktory ako prvy pride presne do ciela.

* Hra kon¢i, ked pridu do ciela vSetci hraci a teda
nik neostane bez uzitoéného insightu.

Pre lepsi zazitok z hry odporiu¢ame vopred si pozriet’ pravidla
pre spravanie sa na krizovatkach (d’alej v pravidlach oznaéenéA)

Balenie obsahuje:
* 1x hraci plan
* 1x pravidla
* 1x kocka
*  6x hracia figurka

Prajeme prijemnu zabavu a st'astnt ruku ©

Disclaimer: Podobnost hernych situacii s realnymi skisenostami je Cisto nahodna.

START

Vedenie nutne potrebuje odpovede na klucové témy, ktoré posunu vasu firmu este viac pred
konkurenciu. Tvojou ulohou je spravit prieskum trhu s prieskumnou agenturou a priniest insight,
ktory na ich otazky odpovie.

Postav sa na Start, hod lubovolné Cislo kockou a vydaj sa na cestu za insightom.
Zacina najjuniornejsi hrac, nasledne sa hra v smere hodinovych ruciciek.

OVERENA AGENTURA

Vyborne, presne vie$, komu prieskum zadas, mas svoju overenu agenturu, ktorej déverujes (asi
Godinsight ©). Aj vdaka celkovému planovanému rozpoctu pre tento prieskum nemusis robit tender,
presko¢ na prvé pole za ¢ast'ou VYBER Z PONUK.

VYBER Z PONUK

Skoda, Ze nemas svoju overent agentaru (napr. Go4insight). Musis robit tender. Poslal/a si zadanie
trom agenturam a ¢akas na ponuky.

Agenturu si vyberies, ked’ hodis kockou Cislo 3, az potom postupujes na prvé policko za ¢astou
VYBER Z PONUK.



Ak si stupil/a na oranzové pole oznacené Zltou Sipkou, odbo€ na tmavozltu cestu, aby si pripravil/a
podklady s externym dodavatefom. Sucastou prieskumu trhu maju totiz byt aj testovacie materialy
(reklama, etiketa, slogan ¢&i appka).

Ak si tmavoZItu cestu pocas hry uz raz absolvoval/a, pokracuj po hlavnej (sivej) ceste k cielu.

Toto je sen! Dodavatel ta prijemne potesil, dodal ti vdetko v top stave a nacas.
Preskakuje$ zvySok obchadzky a posuvas sa az na druhé pole so Sipkou na hlavnej ceste.

Ufff, podklady vyzeraju, Ze ich vygenerovalo slabsie Al a nikto to neskontroloval.
Musi$ si s dodavatefom par veci ujasnit... Vracias sa o 5 poli spat’.

A\ KRIZOVATKA PRE VYBER METODY

V tejto Casti sa rozhoduje, aky prieskum ide$ robit’:

Ak si po hode kockou skonéil/a priamo na poli x, pokracujes rovno po hlavnej (sivej) ceste.
Agentura ma totiz uz pripravenu verejno-predajnu stadiu (VPS), ktora dokaze odpovedat’ na tvoje
otazky. Skvelé!

Ak si hodil/a parne €islo, za krizovatkou pokracuje$ po modrej ceste — budes robit’ kvalitativny
prieskum.

Ak si hodil/a neparne cislo, za krizovatkou pokracuje$ po zelenej ceste — budes robit kvantitativny
prieskum.

Nezabudni! Rovno po hlavnej (sivej) ceste mbzes, ist iba ak si skoncil/a priamo na poli A

GDPR

Na zber dat budu potrebné databazy kontaktnych udajov na vasich zakaznikov. Za¢ina sa GDPR peklo,
musi$ to vyriesit' s pravnikmi. Presuri sa na zaciatok Cervenej cesty oznaceny napisom GDPR PEKLO.

GDPR PEKLO - €ervena cesta
Musi$ prejst GDPR peklom, vela zdaru!
SUFLIKOVE GDPR
Mas Stastie! Pravnici vytiahli zo Suplika hotova univerzalnu GDPR zmluvu. Das to podpisat agenture
a je to vybavené. Skaces 6 poli vpred.
PRISNY PRAVNIK
Na pravnom oddeleni to ber( velmi vazne, musia urobit hibkovu pravnu analyzu, &i vébec mbdzes dat
udaje o klientoch agenture. Pokracovat’ d'alej moézes, az ked hodi$ parne cislo.
DATABAZA
Podarilo sa ti vybavit GDPR zmluvu, ALE kolegovia nemaju €as pripravit ti databazu. Kym na nich
¢akas, stojis jedno kolo.
ZLOMYSELNY RESPONDENT
Objavil sa v ramci iného prieskumu zlomyselny respondent, ktorému sa nepaci, ze ho kontaktuju
s prieskumom. Vyhraza sa pravnikmi a s policiou si tyka. Vracias sa spat’ na za€iatok GDPR pekla,

lebo pravne oddelenie rozhodlo, Ze bude potrebné podpisat’ prisnejSie nové znenie zmlav, skér ako
sa bude realizovat’ akykolvek dalSi prieskum.

KVALITATIVNY PRIESKUM — modra cesta
Na tejto ceste pripravi$ scenar, (mozno) absolvujes skupinové diskusie - focus group discussion (FGD)
a prejdes si zaujimavé zistenia. Snad to péjde hladko...

LADENIE SCENARA

S agenturou rieSite scenar FGD a vlecie sa to, dba sa na kazdy detail. PokraCovat’ dalej moze$ az
vtedy, ked hodi$ neparne Eislo. Vtedy sa vSetko rozliskne a ty sa mozes$ presunut na prvé pole
za €ast’' LADENIE SCENARA



ZASKOK

Ojoj! Cakala ta super sluzobka na FGD po Slovensku, no zmohla ta choroba a Zial nemézes
vycestovat. Namiesto teba musi ist kolega, uréi jedného hraéa, ktory bude stat’ jedno kolo.
Ty sa presun na prvé pole za ¢astou FOCUS GROUP DISCUSSION.

FOCUS GROUP DISCUSSION

Caka ta dobrodruzstvo! Zazijes FGD nazivo - vydava$ sa na sluzobnu cestu po celom Slovensku.
Kazdé kolo sa méze$ posunut iba o jedno pole, az kym nebude$ spat na modrych poliach.
KN — Na FGD v Komarne rozumies iba moderatorke, kvoli prizvuku si v noci musi$ nahravku
vypocut zo trikrat, tazky zadiatok.

PD — V Prievidzi sa na marketérov hraju, vas navrh neznasaju, na vdetko v hiom nadavaju. Do zlavy

vas ale tlacia, vaSe sluzby sa im pacia! Mozno ti poradi Satinsky a Lasica.

BR — To je smola! V Brezne na FGD neprisli Ziadni respondenti. ISli na benefi¢ny koncert Pala
Haberu pre jeho rodné mesto. Prilaka$ ich, iba ak zaspievas refrén piesne Reklama na ticho.
Ak ti to spoluhradi uznaju, mézes preskodit’ vdetky zvysné FGD.

MI — Posledna FGD na sluZzobke v Michalovciach dopadla super, vychodnare boli fakt ukecani.
Dokonca ta zobrali oslavit' koniec tvojej sluzobky. NeprezZen to, zajtra ta eSte ¢aka Bratislava.

BA — V Bratislave sa na FGD priSiel pozriet’ aj $éf. Porozpravaj mu v3etky veselé prihody
zo sluzobky, dajte si chlebicky a ovocie, zasluZis si to.
DEBRIEF

Po Uspesnych FGD ste si s agenturou sadli a porozpravali sa o najzaujimavejsich zisteniach
od respondentov. Bolo to velmi uzitocné a produktivne, a preto skaces az na pole DATA.

Na tejto ceste pripravi$ dotaznik, agentura ti zozbiera data (odpovede v dotaznikoch od respondentov),

snad nebude$ musiet riesit komplikacie.

S agenturou ste si na Uvod prieskumu spravili €as na workshop, kde ste si presli vase ciele, ujasnili
vasSe predstavy a moznosti prieskumu. Bolo to velmi uzitoné, agentura vie presne, ¢o ma robit,
a ty sa mdzes posunut az na posledné pole ¢asti LADENIE DOTAZNIKA.

Agentura vypracovala dotaznik. Treba este doladit detaily, parkrat si preto dotaznik vymenite.
V tejto Casti sa posuvas iba po jednom poli za kolo, az kym nevyjde$ na zelenu cestu.

Prva verzia dotaznika od agentury je fakt paradna. Dali ti tam asi 10 komentarov s
otazkami, na ktoré sa musi$ spytat kolegov z inych oddeleni. Obehaj si ich a posli odpovede na
komentare spat.

Poslal/a si agenture dotaznik s oznacenim FINAL, aby uz bolo jasné, ze je to za teba
hotové. Agenture vSak tvoje odpovede nestacili. Chce si zavolat k par otazkam...

Agentura ti poslala druhu verziu dotaznika, vSetko vyzera dobre. Tvoj §éf sa ale rozhodol
pozriet’ sa na to este raz. Spravil par zmien, oto€ si preto dotaznik s agenturou este raz.

Podarilo sa! S dotaznikom ste vSetci spokojni, méze sa zacat programovat
online verzia.

Dotaznik je naprogramovany a agentura zacina zber na malej vzorke.
Kym skontroluju data a spustia zber napino, jedno kolo stojis.

Dobre spravy! Zber dat od respondentov skonCil skor nez sa ocakavalo. Je Sanca, Ze dostanes skor
aj vysledky. Postupujes$ na pole DATA.



DATA
Agentura ma zozbierané data od respondentov a zacina pracovat na reporte. Ciel mas uz takmer na
dosah. Dobra praca! Chod dalej, mozno sa sem ale este vrati§ ©).

PRIPRAVA REPORTU

Cez tuto &ast by si najrad$ej preskodil/a, lebo inak sa vzdy vrati$ na pole DATA.
Tabulky — agentura si s tebou chce prejst triedenie dat a nastavit tabufky podla tvojich potrieb.
Musi$ sa nad tym silno zamysliet, vrat’ sa na pole DATA.
BOSS — séf priSiel so skvelymi napadmi na konkrétne grafy a pohlady, ktoré musis dat' zapracovat
agenture. Chvilu im to potrva, vrat’ sa na pole DATA.
Analyza — Napadlo ti, ze by bolo super, keby ste mali v reporte taku Specialnu Statisticku analyzu, ¢o
si minule videl/a na konferencii. Zadal/a si to agenture, no Statistik sa potrapi, vrat’ sa na pole DATA.

A\ KRIZOVATKA ,REPORT*

Ak si po hode kockou skondgil/a presne na poli REPORT, dostal si sice od agentury report, ALE...
zrazu priSla z globalnej centraly poziadavka harmonizovat meranie s ostatnymi krajinami, ¢o si
samozrejme pri zadani prieskumu nevedel/a. Musi$ preto od zaciatku realizovat novy kvantitativny
prieskum. Vracias sa na zaciatok kvantitativnej (zelenej) cesty.

Ak si na toto pole nestupil/a presne a hodil/a si pred tymto pofom parne ¢€islo, postupuje$ po modrej
ceste a ¢aka ta online prezentacia vysledkov. Ak si hodil/a neparne €islo, pokraCujes$ po Zltej ceste a
stretnete sa na prezentacii osobne.

ONLINE PREZENTACIA & OSOBNA PREZENTACIA
UZ len absolvovat prezentaciu a mas hotovo! Co by sa tak asi ete mohlo stat...
Staci dohodnut termin a prist do ciela, hlavne na ni¢ nezabudni.
HUADANIE TERMINU
Hradate s agentirou a vedenim vhodny termin na prezentaciu. Stojis jedno kolo.
CITANIE REPORTU

Super! Podarilo sa ti najst ¢as a prestudoval/a si si report eSte pred prezentaciou.

Za odmenu hadzes esSte raz ©.

SEF(KA) NEMOZE

Séf(ka) musi ist urgentne na predstavenstvo prave v termine tvojej prezentacie. Bez nej/neho to

nepdjde, prezentacia sa zruSila. Vracias sa spat’ na pole HLADANIE TERMINU.

NEJDE INTERNET

Nejde internet. Ni¢ viac, ni¢ menej. Ni¢ sa neda robit, vrat’ sa o 4 polia spat'.

NECAKANE PROBLEMY
Zasadacka — tesne pred prezentaciou si zistil/a, ze nemas booknutld zasadacku. Musi$ to
vyriesit, ale neboj sa, vracias sa len o 4 polia spat’.

Error — Hmm, klasika. Radi by ste zacali s prezentaciou, ale IT oddelenie prave nainstalovalo
uplne nove modeme interaktivne obrazovky. Skoda, Ze ti nedali aj navod ako sa k nim pripojit.
Cakas na kolegu z IT, nech to nastavi, vrat’ sa o 5 poli spat’.

CIEL

Vyhrava hrac, ktory hodom kocky stupi presne na pole CIEL. ALE POZOR! Ak hodi$§ vacsiu hodnotu,
nez zostava poli do ciela, zvySok krokov cuvas spat’ (teda napr. ak 3 polia pred ciefom hodis €&islo 5,
posunie$ sa najprv o tri polia dopredu do ciela, ale nasledne z ciela hned cuvnes o dve polia dozadu).

HURA! Koneéne vs$etko vyslo podra planu a s agentirou ste mali Gspe$nu prezentaciu.
Ziskali ste uzitocné insighty, aj Séf je spokojny.



